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1 ACIKLAMALAR

Kilavuz kapsaminda degerlendirilen ana ve alt basliklar sunlardir;

A) MALI YONETIM
a. Biitge ve Nakit Yonetimi
b. Finansal Risk Analizi
c. Maliyet Yénetimi
d. Genel Muhasebe
B) iS YONETIMI
a. Insan Kaynaklari Yénetimi
b. Siire¢ Yénetimi
c. Kalite Yénetimi
d. Tedarik¢i/Taseron Yénetimi
C) MALZEME YONETIMI
a. Malzeme Spesifikasyonlari
b. Kalite Kontrol
c. Depolama
d. Ekipman Yénetimi
D) PROJE YONETIMI
a. Projelendirme
b. Planlama
c. Uygulama/izleme
E) MUSTERiI YONETIMI
a. Tanitim/Pazarlama
b. Satis
c. Miisteri Hizmetleri
F) SURDURULEBILIRLIK
a. Risk Yénetimi
b. Cevre Yonetimi

c. s Saghdi ve Giivenligi Yénetimi
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Basliklarin alt basliklari ve diger detaylar ile ilgili agiklamalar bu kilavuz dokiimanin ilerleyen
bolimlerinde yer almaktadir. Degerlendirme sistemleri ve kriterleri olduk¢a kapsamhdir,
olgme ve belgelendirme siirecine dayanarak gergeklestiriimesinin yani sira tiim idari ve teknik

surecleri (Planlama, tasarim, yapim, proje yonetimi vb.) icermektedir.

Degerlendirme kapsaminda belirlenen ana ve alt kriterler, genis bir literatlir taramasinin yani
sira, KTIMB Proje Ekibi, sektér temsilcileri ve ilgili taraflarin katildigi ¢alismalar neticesinde
belirlenmistir. Batlin ana ve alt basliklar igin insaat firmalarinda gelistirilen ¢6ziimlerin ve
uygulanan yontemlerin etkin kontroli kapsaminda belgelendirmesi icin gereken bilgiler,

kriterlerde talep edilen sekilde denetlenmelidir.
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2 KILAVUZ KULLANIMI

Bu kilavuz, KTIMB {yesi olan insaat firmalarinin teknik ve idari kapsamda ydnetimsel
yetkinliklerini 6lgen sertifikalandirma siireci igin yol gostermek amaci ile hazirlanmistir.
Sertifika almak isteyen firmalar dncelikli olarak bu dokiimanda yer alan her bir ana ve alt kriter
kapsamindaki uygulama ve ¢o6zimleri gozden gecirmek ve denetim silirecine hazirlanmak

durumundadir.

Kilavuzda yer alan alt kategoriler kapsaminda yerine getirilmesi beklenen asgari hususlar

aciklanmaktadir. Bu hususlar asagidaki detaylar kapsamindadir.

e Amag

e Kapsam ve Gereklilikler

e Referans Yonetmelik ve Standartlar
e Uygulama Onerileri

e Basvuru Dokiimanlari

Programa katillan ve program tarafindan sertifikalandirilan firmalara vyillik denetimler
dizenlenir. Yillik denetimler tim soru kapsami cergevesinde yapilir ve denetim sonucunda

olusan puanlamaya gore yeni sertifika verilir veya sertifika iptal edilebilir.
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3 DENETiIM VE BELGELENDIRME SURECI
3.1 BASVURU KRITERLERI

Bu standart kapsaminda, sertifika almak isteyen firmalarin KTIMB ({yesi olmalari

gerekmektedir.

3.2 BASVURU UCRETI

Firmalar, muiteahhitlik belgesi sinifina gore asagida belirtilen basvuru Ucretini, basvuru

asamasinda Kibris Tiirk insaat Miiteahhitleri Birligi’nin banka hesaplarina yatirir.
Her yil yapilacak yenileme denetimleriicin ise 1.000 € tutarinda bedel alinir.
Denetim basvuru Ucretleri:

e 1. Sinif Miteahhitlik Belgesi olanlar icin 2,500€
e 2. Sinif Miteahhitlik Belgesi olanlar icin 2,250€
e 3. Sinif Miteahhitlik Belgesi olanlar icin 2,000€
e 4. Sinif Miteahhitlik Belgesi olanlar igin 1,750€
e 5. Sinif Miteahhitlik Belgesi olanlar igin 1,500€

Birinci, ikinci ve Gg¢lncil sinif miteahhitler icin azami denetim siiresi 2 gin, dordiinci ve besinci

sinif miiteahhitler icin ise azami denetim sliresi 1 glin olarak 6ngoérialmistir.

Denetim 6ncesi hazirlanmasi gereken bilgi ve belgelerin veya talep edilen herhangi bir girdinin
eksiksiz olmasi 6nem tasimaktadir. Gereken bilgi ve belgelerin veya talep edilen herhangi bir
girdinin eksik olmasindan dolayl denetimin uzamasi durumunda, her ek giin icin 1,000

€/denetci-gun denetim bedeline eklenecektir.
Ucretlere %16 Katma Deger Vergisi eklenecektir.

3.3 BASVURU SEKLI

Sertifika programina basvuru yapacak firmalar, proje web sitesinde yer alan basvuru formunu

doldurmali ve talep edilen ek belgeleri sisteme yiklemelidir.
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4 PUANLAMA TABLOSU

DENETIM KAPSAMI PUAN

A MALI YONETIM
Al Biitce ve Nakit Yonetimi 4
A2 Finansal Risk Analizi 4
A3 Maliyet Yonetimi 4
A4 Genel Muhasebe 4
B iS YONETIMI
B.1 iK Yénetimi 5
B.2 Sireg Yonetimi 5
B.3 Kalite Yonetimi 8
B.4 Tedarikgi/Taseron Yonetimi 6
¢ MALZEME VE EKIPMAN YONETIMi
C1 Malzeme Spesifikasyonlari ZORUNLU
C.2 Kalite Kontrol 5
C3 Depolama 6
Cc4 Ekipman Yonetimi 5
D PROJE YONETIMI
D.1 Projelendirme 5
D.2 Planlama 5
D.3 Uygulama/izleme 10
E MUSTERI YONETiIMI
E.l Tanitim/Pazarlama 10
E.2 Satis 5
E.3 Misteri Hizmetleri 6
F SURDURULEBILIRLIK
F.1 Risk Yonetimi 7
F.2 Cevre Yonetimi 6
F.3 ISG Yénetimi ZORUNLU
TOPLAM PUAN 110
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5 DEGERLENDIRME TABLOSU

Bu standart kapsaminda denetim siirecine alinan firmalar, denetimlerde uygulanan soru listesi

kapsaminda alinan puanlara gore asagidaki sertifikalari almaya hak kazanir.

TOPLAM PUAN DERECELER SERTIFiKA
60-79 SILVER
80-99 GOLD
100-111 PREMIUM
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6 KRITER ACIKLAMALARI
6.1 MALi YONETIM
6.1.1 BUTCE VE NAKIT YONETIMI

AMAC

e Malislireglerin etkin ve dogru veri, belge ve analizlerle ydonetiminin saglanmasi

e Bitceleme ve bitge kontrol tekniklerinin kullanilarak firmanin mali agidan giliniin
sartlarina ve yeni metotlara goére daha iyi yonetilmesinin saglanmasi, rekabet
gliclinin korunmasi ve mali yapisinin iyilestirilmesi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 4 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 4
1 Tahsilatlar yazili olarak belirtilmis olan giivenli yéntemlerle 1
mi yapiliyor?
2 |Tahsilat takibi ve planlamasi diizenli olarak yapiliyor mu? 1
3 Banka mutabakatlari ve cari hesaplar giinliik olarak kontrol 1
ediliyor mu?
4 Finansal yénetim siireglerinde blitce ve nakit planlama 1
teknikleri etkin olarak kullaniliyor mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Bitce Yonetimi sureci ile ilgili prosediirler/formlar/talimatlar
Proje biitce tablolar

Mali plan dokiimanlari

Kredi sozlesmeleri (Var ise)

Makbuz, dekont, hesap ekstresi vb. dokiimanlar
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6.1.2 FINANSAL RiSK ANALIzi

AMAC

e Finansal risklerin olusumuna iliskin bilgi ve farkindaliga sahip olunmasi, finansal
risklerin tespit edilmesi, bunlarin azaltiimasina yonelik araglar ve yontemlerin
belirlenmesi ve kullanilmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 5 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 4

Proje hedeflerine gére, riskleri en iyi sekilde éngérecek nakit

1 . . 1
akis biitceleri hazirlandi mi?

5 Finansal araglarin kullanimi ile ilgili bir stratejiniz bulunuyor 1
mu?

3 Finansman kaynaklari etkin ve dogru kaynaklardan seciliyor 1
mu?

4 | Gelir/satis modeli biitge ile uyumlu mu? 1

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Finansal Risk Analizi streci ile ilgili prosedurler/formlar/talimatlar
e Finansal Risk Plani
e Gelir/Satis modeli
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6.1.3 MALIYET YONETIMI

Proje boyunca maliyet kontroliine énem verilmelidir. Maliyet yénetimi projenin tasarim ve
projelendirme asamalarindan baslayip satis sonrasi teknik destek asamasina kadar devam
eder.

Maliyet tahminlerinde bazi faktorlerin kesinlikle g6z 6nlinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Bu faktorler; proje blyuklGgl, proje kalitesi, konum, zaman ve diger piyasa konularidir. Bir
diger onemli faktor olan kalitesizligin maliyeti de gz ardi edilmemelidir. Bu nedenle maliyet
yonetimi, mali yonetimin 6nemli bir ayagi olarak projenin diger fonksiyonlari ile birlikte
yaritilmelidir.

AMAC

e Mevcut maliyetlerin tanimlanmasi ve maliyetlerin olasi degisim yonu ile ilgili
hakkinda gerekli ¢alismalarin yapiimasi

e Siire¢c ve faaliyetlerin, maliyetlerin etkilenebilmesi amaciyla diizenlenmesinin
saglanmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 4 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO |SORULAR 4
1 | Proje yaklasik maliyeti hesaplanmis mi? 1
) Maliyet hesaplamasi ve Basa Bas Noktasi analizi yapiliyor 1
mu?

3 Proje siirecinde maliyet gerceklesme durumlari takip edilip 1
raporlaniyor mu?

4 Likidite orani, stok devir hizi, alacak devir siiresi gibi 1

analizler belli dénemlerde yapiliyor ve raporlaniyor mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Maliyet yonetimi streci ile ilgili prosedurler/formlar/talimatlar
e Yaklasik maliyet tablosu
e Mali analiz raporlari
e Mali gerceklesme raporlari
No STA-01 ilk Yayin Tarihi:01.01.2020
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6.1.4 GENEL MUHASEBE

Genel muhasebe siireci ile ilgili olarak beklenen kritik konular; resmi bildirimlerin ve
odemelerin yapilmasi ile yasal muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve yetkili Mali Misavir
tarafindan kontrol ve denetiminin saglanmasidir.

AMAC

e Finansal muhasebe, mali islemleri kaydetme, siniflandirma, raporlama ve analiz
sureglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi.

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 4 puan alinabilir.

Denetim agsamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 4
1 |Resmi beyannamelerin sunumunda gecikme yasaniyor mu? 1
2 | Muhasebe kayitlari giincel olarak tutuluyor mu? 1
3 |Resmi evraklar diizenli ve giincel bicimde arsivleniyor mu? 1
4 Muhasebe kayitlari Mali Miisavir tarafindan diizenli olarak 1

kontrol ediliyor mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Genel muhasebe sireci ile ilgili prosedirler/kayitlar/talimatlar
e Resmi beyan dokiimanlari
e Muhasebe kayitlar
e Diger resmi evraklar
No STA-01 ilk Yayin Tarihi:01.01.2020
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6.2 iS YONETIMI
6.2.1 iINSAN KAYNAKLARI YONETiMI

insan kaynaklari yénetimi, insana odaklanmis, ¢alisanlarin iliskilerini ydnetsel bir yapi i¢inde
ele alan, kurum kaltirine uygun c¢alisan politikalarini gelistiren ve bu yoniyle kurum
yonetiminde kilit islev gbrevi géren bir fonksiyondur.

insan kaynaklari yénetiminin kapsamindaki islerin en uygun sekilde yapilabilmesi icin, bazi
temel islevlerin uygulanmasi gerekir. insan kaynaklari y&netiminin temel islevleri; insan
kaynaklarinin planlanmasi, kadrolanmasi, 6lgme ve degerlendirilmesi, 6dullendirilmesi,
yetistirilmesi, gelistiriimesi, korunmasi ve endustri iligkileridir.

insan kaynaklari stratejileri, bireysel ve érgiitsel amaglari biitiinlestirip isletmenin giiciinden
en etkin bir bicimde yararlanilarak 6rgit verimliliginin arttirilmasini hedeflemelidir. Dolayisiyla
ise alma ve yerlestirme, ise alistirma ve yetistirme, is degerleme, is géren degerleme,
Ucretleme, gudileme ve moral gibi temel insan kaynaklari yonetimi islevlerinin her biri igin
stratejiler formdile edilip uygulama alani bulmalidir.

Ayrica galisanlarin 6zlik islemleriile ilgili olarak islemlerin eksiksiz olarak yapilmasi ve tlkedeki
mevcut yasalara uyum konusunda gerekli inceleme ve calismalar yapilmalidir.

insaat sektoriine bakildiginda, isgiicii niteliginin diger sektérlere oranla daha diisiik oldugu
goritlmektedir. Oysa ki, yapi Gretiminde isgliclinlin davranisi ve 6zellikleri Gretimin basarisinda
siire, maliyet ve kalite yoniinden oldukgca etkilidir. isgliciiniin bu faktérler (izerinde etkisinin
artirilmasi icin; Uretkenliginin artirilmasi, bunun icin de isgiiciiniin motivasyonunun arttiriimasi
ve egitimin saglanmasi, is glivenligi icin dnlemler alinmasi gerekmektedir.

AMAC

e Proje kapsaminda calisan personel ile ilgili gerekli yasal ylkimlaliklerin yerine
getirilmesi

e Proje yonetiminin etkinliginin saglanmasi ve insaat kalitesinde hedeflenen
kriterlerin saglanmasi igin gerekli personel yetkinliginin saglanmasi

e Egitim programlari diizenleyerek bilgi, beceri ve davranislara personelin sahip
olmasini ve onlarin giinlik faaliyetlerinde bunlara basvurmalarinin saglanmasi

e Teknik ve idari ekibin performans degerlendirmesini yapmak (lizere hedef ve
kriterlerin belirlenmesi, bu kapsamda siirdurilebilir iyilestirme calismalarinin
yapilmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER

Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 6 puan alinabilir. Konunun
kapsami icerisinde saglanmasi gereken zorunlu kriterler bulunmaktadir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.
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degerlendiriliyor?

NO | SORULAR 6
ZORUNLU
Tum ¢alisanlarin ise giris bildirimleri yapilmis mi: KRITER
Maaslar is s6zlesmesinde belirtilen zaman dilimi igcerisinde | ZORUNLU
édeniyor mu? KRITER
ZORUNLU
Tim calisanlarin ézliik dosyalari mevcut mu: KRITER
Geng Kisilerin istihdami'na iliskin yasal yiikiimliiliklere ZORUNLU
uyuluyor mu? KRITER
Organizasyon semasi bulunuyor mu? 1
Beyaz yaka ¢calisanlarin gérev tanimlari yapilmis ve
o o 1
kendilerine beyan edilmis mi?
Hedef bazli performans dederlendirmesi (Olgciimii) yapiliyor 1
mu?
Beyaz ve mavi yakaya yénelik egitimler diizenleniyor mu 1
veya personeller egitimlere génderiliyor mu?
Kaliteyi etkileyebilecek isi yapan personelin egitim, 6grenim,
beceri ve deneyim yéniinden yeterliligi nasil 1

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

KKTC is Yasasi

Yabancilarin Calisma izinleri Yasasi
73/2007 Sayil Sosyal Glvenlik Yasasi
Kibris Turk Sosyal Sigortalar Yasasi

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Ozliik dosyalari / ise giris bildirgeleri

Maaslarin 6dendigini gosterir dekontlar, kayitlar

Egitim prosedird, egitim kayitlari, egitim planlari
Organizasyon semasi / Gorev tanimi dokiimanlari
Performans degerlendirme kayitlari
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6.2.2 SUREC YONETIMI

Kit kaynaklarin verimli olarak kullaniminin, Ulkelerin gelisimde belirleyici unsur oldugu
glinimuzde, ozellikle Giretim sureglerinin verimini arttirmaya yonelik ¢oziimler en az yeni
retim tekniklerinin gelistiriimesi kadar énem tasimaktadir. insaat, Gayri Safi Milli Hasila
icerisinde sahip oldugu biyik pay ile Glkelerin gelismesinde lokomotif sektor niteligi tasiyan
bir sektordiir. Bu sebeple, insaat sektoriinde tretim verimliligini arttirmaya yonelik calismalar
kapsaminda, Uretim sektoriinde yogun olarak kullanilan sire¢ yonetimi uygulamalari, insaat
sektoriine adapte edilmeye calisiimakta, insaat sektoriine yonelik siire¢c modelleri gelistirerek,
belirsizliklerin ve buna bagh olarak performans kayiplarinin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir.

Sureg yonetimi belli bir ydonetim anlayisini ve tarzini agiklamaktadir. Siire¢ yonetimi;

Kaynaklarin daha hizli ve etkin kullanilmasini saglar.
Verimliligi artirir.

Maliyetleri azaltir, geliri ylkseltir.

Degisime hizli adaptasyonu saglar.

Galisanlarin organizasyon igindeki yerinin netlesmesini saglar.

Sureclerin performans takibi periyodik olarak takip edilmeli ve gerekiyor ise dizeltici ve
Onleyici aksiyonlar alinmali, iyilestirme galismalari yapilmalidir. Bu nedenle, firma igerisinde
tanimlanmis bir performans degerlendirme sistemi bulunmalidir.

AMAC

Firma slireclerinin tanimlanmasi, tasarimi, sirdirilebilirliginin saglanmasi, misteri
ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi igin sirekli degerlendirme ve analiz ¢alismalarinin
gercgeklestirilmesi.

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 5 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 5
1 | Faaliyetler siire¢ yaklasimi ile tanimlanmis mi? 1
2 | Sireg sahipleri/sorumlulari belirlenmis midir? 1
3 | Siire¢ performanslari takip edilip él¢iiliiyor mu? 1
No STA-01 ilk Yayin Tarihi:01.01.2020
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Siire¢ performans 6l¢iimii sonucu ortaya ¢ikan sapmalara
4 |jliskin diizeltme ve iyilestirme kararlari aliniyor ve takip 1
ediliyor mu?

Siireglerin planlanan sonuglari elde etme yetenegine sahip
olup olmadigi (Siireglerin yeterliligi) arastiriliyor mi?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Sirec yonetimi prosediri

Sureg haritalar

Performans degerlendirme prosediri/kayitlari/formlari
Dizeltici ve Onleyici faaliyet prosediiri ve kayitlari

6.2.3 KALITE YONETiMI

insaat sektoriinde kalite, en ekonomik, en kullanish, misteriyi daima tatmin eden yapiyi
tasarlamak, Uretmek, satis sonrasi servisleri vermek olarak tanimlanabilmektedir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak bitmis Urin olan binanin kalitesi kadar siirecin kalitesinin éneminden
de bahsedilebilir. insaat sektdriinde kalite kavrami, riin kalitesi, tasarim/proje kalitesi ve
uygunluk kalitesi gibi degisik boyutlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Firma icerisinde tiim
sireclerde kalitenin standardizasyonu énemlidir.

Kalite yonetimi, projeyi bir arada tutan en 6nemli etkenlerden biridir. Kalite yonetimi slrecinin
uygulanmasi sayesinde projeden istenen tim ciktilara ulasilabilmektedir. Kalite yonetim
sistemi, orglitiin bitln faaliyetlerini ve kaynaklarini orgltle birlikte degisen sartlara cevap
verecek sekilde etkiler. Orgitiin rekabette varligini siirdiirebilmesi icin kalite yénetim
slreclerinin anlasilmasi ve musteri gereksinimlerine gére uygulanmasi gerekir.

Hedeflenen kaliteye ulasabilmek icin sorumlulugu (st yonetime ait olan kalite yonetimine,
kurulusun tim dyelerinin katiimi gerekmektedir. Kalite yodnetimi, stratejik planlama,
kaynaklarin tahsisi ve kalite planlamasinin isletiimesi ve degerlendirilmesi gibi kalite icin
yapilan diger faaliyetleri kapsar. Kalite yonetim planinda, proje yonetim ekibinin, projeyi
ylriiten organizasyonun kalite politikasini nasil uygulayacagi aciklanir. Kalite yonetim plani,
kalite kontroli, kalite glivencesi ve siirekli stireg iyilestirme yaklasimlarini icerir.

AMAC

e insanunsurunu en degerli kaynak olarak én plana cikararak, yénetim dahil her tiirli
faaliyette katihmciligl, ekip ¢alismasini, zamanla birlikte diger bitin kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasini, isin ilk seferde dogru yapilmasini esas alan, egitimi
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surekli gelismenin temeli olarak géren ve 6rgit politikalarina kalite olgusunun yon
vermesini benimseyen kurum kaltirinin olusturulmasi.

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 8 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 8
1 | Kalite Yonetim Belgesi var mi? Var ise hangileri? 1
2 | Olusturulmus bir kalite politikasi var midir? 1
3 Kalite politikasi cergevesinde élciilebilir kalite hedefleri var 1

midir?
Projelerin kalite hedeflerinin uygun/yeterli olup olmadigina
4 S . . 1
dair kriterler belirlenmis midir?
5 |Kalite hedeflerine ne derece ulasildigi kontrol ediliyor mu? 1
6 | Miisteri kalite beklentisi 6l¢iiliiyor mu? 1
Projelerin istenilen kalite, zaman ve maliyet dogrultusunda
bitebilmesi icin ¢calisanlar, tedarikgiler ve diger paydaslar
7 |arasindaki bilgi alisverisinin basarili bir sekilde tiretilmesi, 1
aktarilmasi ve kullaniimasi igin gerekli ¢alismalar yapiliyor
mu?
ilgili kaynaklardan (Miisterilerden, tedarikgilerden vb.) elde
edilen veri, bilgi veya geri déniisler analiz edilir mi?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

e Kalite YOonetim Standartlari

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Belgeleri

Kalite belgelerine yonelik prosedurler/formlar/kayitlar
Kalite El Kitabi veya buna iliskin dokiimanlar

Musteri anketleri / analiz raporlari
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6.2.4 TEDARIKCi/TASERON YONETIMI

Malzemenin nereden saglanacagi konusunda daha 6nceden bilinen tedarikgiler tercih edilmeli
veya bir se¢cim yapmadan 6nce tedarik¢i hakkinda 6n arastirmalar yapilmalidir. Malzeme temin
edilirken sadece maliyetleri degil, ayni zamanda tedarikgilerin saglayabilecegi satis hizmetleri
de gbz onlinde bulundurulmalidir.

Tedarikci, istenen malzemeyi dogru miktarda ve ucuza teslim edebilir ancak zamaninda teslim
etmiyorsa is programinin aksamasina neden olur. Uzun vadede dusiinildiginde; ucuz
malzeme saglayip kot hizmetler veren bir tedarikciyle karsi karsiya kalmaktansa, daha yuksek
fiyata malzeme saglayan ancak daha iyi hizmet saglayan tedarikgi ile calismak daha ucuza mal
olacaktir.

e Uygun fiyath olmali; kullanim 6mri ve saglayacagl konfor dusinilerek, kalitesi ayni
olan iki malzemeden uygun fiyath olani tercih edilmelidir.

e Nakliye kosullar gbz 6niinde bulundurulmalidir; malzemenin toplam maliyeti iginde
nakliyesi dnemli bir paya sahip oldugundan miimkiin olan en yakin tedarikciden temin
edilmelidir.

e Standartlara uygun olmalidir; temin edilmesi gereken malzemenin Ozellikleri kesin
olarak belirlenmeli, boyutsal ve uygulama 06zellikleri standartlara uygun sekilde
uretilmis olmalidir.

o Ozellikleri degerlendirilmelidir; kullanim sekline gére islenmesi kolay olmalidir.

e ihtiyac dahilinde alinmalidir; ihtiyactan fazla alinan bir malzemenin maliyeti
artirmasinin yaninda depolanma sirasinda ziyan olabilir. Ancak alinmasi gereken
malzemenin ihtiyactan az miktarda alinmasi, zaman ve isgiicii kaybina neden olur.

Tedarikgiler, santiyeye malzemeleri teslim ederken, malzemelerin beraberinde yikleme ve
teslimat ile ilgili kayit formlarini da teslim etmelidirler. Malzemelerin teslim alinmasindan
sonraki asama; detayh bir kontrol ve denetleme yapilmasidir. Béylece, uygulama esnasinda
hatali malzemelerden dolayi ortaya gikabilecek zararlardan korunmus olunur. Ayrica bu kayit
formlari malzeme depodan alinip, uygulama alanina gétirilirken de tutulmahdir.

Yapim malzemeleri santiyeye teslim edildiklerinde asagidaki sorularin cevaplandiriimasi
gerekmektedir.

e Bu malzemeler icin bir siparis formu doldurulmus mudur ve santiyede bunun bir
kopyasi var midir?

e Dogru malzemeler teslim alinmis midir?
e Malzemelerin miktari dogru mudur?
e Malzemeler hatali Uretilmis veya tasima sirasinda zarar gormis mudar?
e Eger varsa; bu hatalarin diizeltilmesi icin tedarikgi tarafindan glivence verilmis midir?
AMAC
e Tedarik¢i ve taseron islerinin riskleri minimize eden sbézlesmeler kapsaminda
yonetilmesi ve ylritilmesi
e Tedarikci ve taseron segme ve performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi
o Secme kriterlerinin belirlenmesi
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o Performans kriterlerinin belirlenmesi
o Performans degerlendirmesinin yapilmasi
o Tim calismalara yonelik kayitlarin tutulmasi
e Tedarikgi/taseron yénetimine iliskin satin alma, kalite kontrol, iade vb. slreglerin
profesyonel bakis acisi ile ylritilmesinin saglanmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER

Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandig takdirde maksimum 6 puan alinabilir. Konunun
kapsami icerisinde saglanmasi gereken zorunlu kriter bulunmaktadir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 6

1 Tedarikgi/taseron ile yiiriitilen calismalar sézlesme ZOR_UNLU
kapsaminda yiirtitiltyor mi? KRITER

5 Tedarikgi/taseronlari secme ve dedgerlendirme igin kriterler 1
olusturulmus mu?

3 Projelerde gerekli olan tiim malzemelerin pazar arastirmasi 1
yapiliyor mu?
Malzeme alimina yénelik olarak yapilan islemler gerekli

4 | takip formlari (siparis formu, ihtiyac listesi, teslim 1
tutanaklari vb.) ile takip ediliyor mu?

5 Temin edilen veya liretilen (iriin veya hizmetin kalite 1
kontrolii yapiliyor mu?

6 Malzemelerin giivenilir ve ekonomik bicimde santiyeye 1
tasinmasi saglaniyor mu?
Kalite sorunlari nedeniyle kullanilamayacak malzemeler igin

7 . . C 1
degerlendirme yapilip gerekli aksiyonlar alintyor mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Tedarikci/Taseron Yonetimi Prosedur(
Tedarikgi/Taseron Listesi Formu
Degerlendirme Formlari

Pazar arastirmasi kayitlari

So6zlesme formatlari

Malzeme teslim tutanaklari

Dokiiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.
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6.3 MALZEME YONETIMI
6.3.1 MALZEME SPESIFIKASYONLARI

insaat malzemeleri, iiretim faaliyetlerinde isgiicii ve is makinelerinden sonra kullanilan temel
kaynaklardir. Bu anlamda; insaat malzemelerinin hem Uretim faaliyetlerine hem de projenin
toplam siire, maliyet ve kalitesine dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle teknolojinin
gelisimiyle beraber glinimiz insaat projelerinde kullanilan malzeme cesitliligi de artmstir.
Malzeme, yapinin tasiyicisi olarak kullanilan demir, ¢imento, kumdan en ince detay icin
kullanilan profillere, boyaya kadar ¢ok genis bir yelpazeyi icerir. Genelde depolanabilir olmasi
malzemeyi diger kaynaklardan ayirmaktadir ve belirli periyotlarda alinip kisa siirede
kullanilmasi gerekmektedir.

Temel yonetim eylemini olusturan kaynak yonetimi bilesenleri arasinda, maliyet agisindan yapi
Uretiminde en blylk paya sahip olan malzeme ve bu kaynagin uygulama sirecinde, Uretim
yerine getirilip tamamen tiketilene kadar gecen sirecte, tekrar programlanmasi, kullanimi ve
kontrolini temel alan malzeme yonetim eylemi planlama slreci, asagidaki islemleri
icermektedir;

e Proje ciktisi izerinden malzeme metrajinin hesaplanmasi

e Malzemeleri temin etmek igin ihtiyag listelerinin hazirlanmasi

e Talep bilgilerinin, malzemenin teminini gergeklestiren birime iletilmesi

e Planlama siirecinde, malzeme tedarikcilerinden gelen tekliflerin giincellenerek

degerlendirilmesi, tedarik¢i s6zlesmenin yapilmasi

e Malzemeleri zamaninda teslim almak icin tedarikgcilerin takip edilmesi

e Malzemelerin, istenen 6zelliklere uygun olmasi icin kalite kontrollniin yapilmasi

e Malzemenin guvenilir ve ekonomik sekilde santiyeye temininin saglanmasi

e Hurda ve iade edilecek malzemenin elden ¢ikarilmasi islemlerinin gerceklesmesi
AMAC

e insaatta teknik yeterlilikleri belgelendirilmis malzemelerinin kullaniimasinin
saglanmasi

e KKTC sinirlari igcerisinde Uretilmis olan malzemelerin ve malzeme teknik yeterlilik
kriterlerinin belirlenmesi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gerekliliklerinin saglanmasi zorunludur, puanlama yapilmaz.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

ZORUNLU
NO | SORULAR KRITER
Yapida kullanilacak yerli ve ithal malzemelerin Avrupa
o B ) . ZORUNLU
1 |Standartlarini uygunlugunu gésteren CE isaretlemesi .
KRITER
mevcut mu?
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ZORUNLU

2 |Alimiyapilan malzemeler TSE/EN standartlarina uygun mu? KRITER

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Uriin Belgeleri
e Malzeme Yonetimi ile ilgili prosedirler/talimatlar/formlar

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi ve incelemeler yapilacaktir.

6.3.2 KALITE KONTROL

Malzeme kalite kontroliiniin yapilmasi; malzemelerin teslim alinmasi sirasinda ve uygulama
esnasinda olmak Uzere iki farkh sirecte gerceklesen bir kontrol kriteridir. Performansi
degerlendirmek ve gerekli degisiklikleri tavsiye etmek (zere, kalite aktivitelerinin
yuratilmesinin sonuglarini izleme ve kaydetme sirecidir. Kalite kontrolii proje boyunca
yuratalir.

Kalite kontrol aktiviteleri ile distk streg¢ ya da rin kalitesinin nedenleri belirlenir ve bunlari

ortadan kaldirmaya yonelik eylemler yerine getirilir ve/veya tavsiye edilir.

Kalite kontrol; yapilan isin, Griinin veya hizmetin kalitesini arttirmayi, erisilen kalite hizmet
seviyesinin korunmasini ve tiiketilen maliyetin minimum seviyede tutmayi hedeflemektedir.
Kalite kontrol(, Grlinln UGretiminden muisteriye ulasimina kadar devam eder.

AMAC

e Yapilan c¢alisma, liretim veya hizmetlerin is baslamadan dnce kabul edilmis olan
kurallar cercevesinde belirli hedefleri yakalamak amaci ile gereken uygulamalarin
gerceklestirilmesi

e Yapilan isin, Uriinin veya hizmetin kalitesinin artirilmasi, erisilen kalite hizmet
seviyesinin korunmasi ve tiketilen maliyetin minimum seviyede tutulmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER

Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 4 puan alinabilir. Konunun
kapsami icerisinde saglanmasi gereken zorunlu kriter bulunmaktadir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.
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NO | SORULAR 4
Satin alinan malzemelerin belirlenen sartlari karsilamasini
. R . Ly ZORUNLU
1 |teyit etmek icin lrliniin kabulii sirasinda muayene ve diger .
. KRITER

gerekli kontroller yapiliyor mu?

) Malzeme veya prosesin uygunlugunu saglamak igin gerekli 1
izleme ve 6lcme cihazlari mevcut mu?
Ol¢me techizati, belirli araliklarla veya kullanimdan énce

3 . - ) 1
kalibre edilir veya dogrulanir mi?
Kalite sorunlarina yonelik alinan geri bildirimlerle ile ilgili

4 . . o 1
degerlendirme yapilip gerekli aksiyonlar alinir mi?

5 Proje siirecindeki uygulama kalitesini dogrulamak igin 1
malzeme karakteristikleri izleniyor mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Kalite kontrol ile ilgili prosedurler/formlar/talimatlar

e Kalite kontrol slirecindeki kontrol ve 6lglim kayitlari

e Olcme techizatlar (Nem 6lcer, su terazisi, egim 6lcer vb.)

e Olcme techizatlarinin kullanim prosediirii/formlar/talimatlar

Dokiiman kontroli disinda saha gozlemi ve incelemeleri yapilacaktir.
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6.3.3 DEPOLAMA

Malzemelerin temin edilmesinden, montajinin tamamlanmasina kadar bir dizi dnlemle
korunmasi gerekmektedir. Malzemeler, givenilir tedarikgilerden alinarak, teslim sirasinda
saglamhgi, niteligi ve miktari kontrol edilmelidir. Sonraki asamada malzemenin tasinmasi,
depolanmasi ve stoklanmasi sirasinda malzeme zayiatinin minimum seviyede tutulmasi
saglanmalhdir. Uygun kosullarda saklanmis olan malzemelerin uygulama sirasinda niteliklerine
uygun olarak kalifiye isciler tarafindan montajlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Malzeme depolanmasi ve stok kontroliinden beklenen amag; malzeme ihtiyacinin istenilen
anda, miktarda, yerde ve kalitede karsilanmasinin saglanmasidir. Amaca ulasmak igin ne cins
malzemenin stoklanacaginin saptanmasi ve ne miktarda stoga ihtiyac olduguna karar verilmesi
gerekmektedir. Stok kontrol sisteminin iyi islemesi i¢in asagidaki konularin derinlemesine
incelenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Sistemde calisanlarin yeterli nitelikte egitilmesi
Malzemelerin kodlandirilmis olmasi

Malzemelerin teknik niteliklerinin saptanmasi
Malzemelerin standartlastiriimasi ve tiplestirilmesi

Malzeme kayip kontrolliinde amag; malzemenin santiyeye eksik gelmesi, tahmin edilenden
fazla malzemenin kullanilmasi, malzemelerin bir kisminin kaybolmasi, ya da farkli amaglarla
kullanilmasi durumunda ortaya c¢ikacak olumsuzluklari minimize edecek bir kontrol
mekanizmasinin kurulmasidir.

Malzemelerin depolanmasi sirasinda istiflenme sekillerine dikkat edilmelidir. Malzemelerin
uygulama alanina getirilmeleri strecindeki kirilma ve yipranmalari 6nlemek igin, santiye igi
ulasim dizenlenmelidir.

Mevcut ara¢ ve ekipmanin analiz edilmesi; firmanin mevcut makine parkinin olmasi
durumunda, proje baslangicinda kullanilabilecek arag ve ekipmanlarin envanteri ¢cikarilmalhidir.
Gegmis projelerdeki performans ve isletme giderleri kontrol edilmeli ve bu veriler 1518inda,
yeni projeye adaptasyon yollari distnilmelidir.

AMAC

e Yapim sirecinde malzemelerin istenilen zamanda kullaniimasini saglanmasi icin
dogru yerde ve sekilde bulundurulmasinin saglanmasi

e Depolama sireci sirasinda malzemelerin teknik 6zelliklerinin korunmasinin
saglanmasi

e Malzemelerin, yapim sireci sirasindaki calismalarin (Ekipman ve arag¢ kullanimi
gibi) gerceklesmesine engel teskil etmeyecek sekilde yerlestirilmesi ve tasinmasinin
saglanmasi

No STA-01 ilk Yayin Tarihi:01.01.2020
Revizyon No:01 Revizyon Tarihi: 15.05.2023 23 /44



KTi M B STANDART GELiSTIRME VE DENETiM MERKEZi STAG E r,/|
SUREC REHBERI

STANDART GELISTIRME VE DENETIM MERKEZ|

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 6 puan alinabilir.

Denetim agsamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular agsagida verilmistir.

NO | SORULAR 6

Malzemelerin santiyede uygun kosullarda tasinmasi,

1 depolanmasi ve korunmasina dair aksiyonlar aliniyor mu? 1
Belirlenen sartlara sahip olmayan malzemeler ayri bir

2 . . 1
alanda konumlandiriliyor mu veya hemen iade ediliyor mu?

3 Atik malzemelerin santiye alaninda konumlanmasi ve 1

tahliyesine iliskin tanimlanmis bir yéntem var mi?
Santiye alanindaki stok kontroliine (Stok tutulan veya
4 |tutulmasa bile heniiz uygulamasi yapiilmayan malzemeler) 1
iliskin dtizenli takip/sayim gibi islemler yapiliyor mu?
Yapim sirasinda kullanilacak malzemenin en kisa siirede
5 | bulunmasi icin santiye depolama standardi / depolama 1
plani kullanihyor mu?

Kimyasal maddelerin depolanmasinda Malzeme Glivenlik
6 |Bilgi Formlarinda belirtilen depolanma sartlari dikkate 1
alinmis mi?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Depolama sireci ile ilgili prosedurler/kayitlar/formlar/talimatlar

e Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari (ilgili malzemeler igin)

e Malzeme kayitlari (Malzemelerin mevcut konumunu ve kullanim miktarlarini
gosterir nitelikte)

e Stok sayim kayitlari

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.
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6.3.4 EKIPMAN YONETIMI

is makineleri, bir isin siiresini kisaltarak daha kisa zamanda daha ¢ok is bitirilmesine olanak
saglar. Ulkelerin gelisimine hem ekonomik agidan hem de sosyal agidan katki saglayan is
makinelerinin ve kullanim alanlarinin gesitliligi, buylk kapasiteli islerde zaman ve ekonomik
acidan tasarruf edebilmek igin her gegen glin artmaktadir.

Uygulamanin arag¢ ve ekipmanlar vasitasiyla yapilmasi, elle yapilan uygulamalara nazaran,
sirece hiz kazandiracak, ayni zamanda bilesene kalite ve saglamlik saglayacaktir. Ancak,
araclarin kapasite sinirlari disinda ve tecrlibesiz operatorlerce kullaniimasi, Griin olan yapinin
kalitesini olumsuz yonde etkileyecek, ariza yapma olasiligini, kaza riskini artiracak, birim
zamanda yapilan isin miktarinin diismesine neden olarak, is programini aksatacak ve verimliligi
ortadan kaldiracaktir. Eldeki olanaklarin dogru kullanimi, kullanim durumlarinin maksimum
faydayi saglayacak sekilde planlanmasini gerektirir ¢liinkii tam kapasitede kullanilmayan
makinelerin ayri birer maliyet unsuru olduklari gibi siire lizerinde de etken olduklarina dikkat
¢cekmek gerekir.

Makine veya ekipman kullaniminda, Giretim suresini etkileyecek faktorler séyle siralanabilir;

ise uygun ekipman segimi,

Ekipmanin rasyonel kullanimi,

Ekipmanin santiyedeki yerlesimi,
Ekipmani kullanan isgliciinlin yeterliligidir.

Kullanim sirasinda makine ve ekipmanla ilgili gesitli kayit formlari hazirlanmahdir. Haftalik ve
glinlik olarak hazirlanacak bu formlara makinelerin calistigi slreler, bakim ve onarima
harcanan zamanlar, makinelerin bos durdugu siireler, takilan yedek pargalarla ilgili bilgiler
islenir. Yapim sirecinde kullanilan makine ve ekipmanlar icin tutulacak bu tir kayitlar
koruyucu bakim planlari icin de ¢cok yararli olmaktadir. Makine ve ekipman ile ilgili rutin bakim
kartlarinin operatér ve tamirciler tarafindan dizenli olarak doldurulmasi makinelerden
yararlanma oranini artirmada yararl bir 6nlem olmaktadir.

ihtiyac duyulan ara¢ ve ekipmanlarin temini; firmanin sahip olmadigi ara¢ ve ekipmanlarin
temininin nasil yapilacagina dair kararlarin verilmesi gerektigi asamadir. Ekipmanin kullanim
sikhgl ve yaptigi is oranina gore satin alma ya da kiralama yoluna gidilecektir. Ancak burada,
temin edilecek ekipmanin seciminde temin ve isletme maliyetlerinin yaninda asagidaki
kriterlere uygunlugu da dislintiImelidir.

AMAC

e Uygulama siirecinde gerekli ekip kullaniminin durus sliresi yaratmayacak sekilde
planlanmasi, konumlandiriimasi ve ekipman kullanimi ile ilgili kayitlarin
tutulmasinin saglanmasi

e Ekipmanlari kullanan personelin yetkinlik kriterlerinin  belirlenmesi ve
performansinin takip edilmesi
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KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 5 puan alinabilir.

Denetim agsamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 5

Taseronun is gerceklesme durumu tanimlanmis bir

1 metodoloji kapsaminda mi takip edilir? 2

2 Taseronun teknik ve idari kapsamda sézlesme sartlarina )
uyup uymadigi nasil takip edilir?

3 | Taserondan alinan periyodik raporlamalar mevcut mudur? 1

Ise uygun ekipman segimi ile ilgili tanimlamalar mevcut
1 | mudur? (Ekonomiklik, birden cok iste kullanilabilirlik, boyut 1
uygunlugu, iklim kosullarindan etkilenme durumu vs.)

Ekipmanlarin santiyedeki yerlesimi ve hareket alani ile ilgili

2 1
tanimlama yapilmis mi?

3 | Ekipman kullanan isglictiniin yeterliligi 6l¢iiliir mii? 1

a Ekipman kullanimi sirasinda kullanima iliskin kayit formlari 1
olusturulur mu?

5 Ekipman bakimi ile ilgili planlar (Planli ve plansiz bakimlar) 1

olusturulur mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Ekipman kullanimiile ilgili prosedirler/formlar/kayitlar/talimatlar
o Gunlik ekipman kullanim kayitlari
o Bakim planlari ve gergeklesme kayitlari

Dokiiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.
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6.4 PROJE YONETIMI
6.4.1 PROJELENDIRME

Bir projeye baslarken, ele alinmasi gereken ilk kisim s6zlesme dokiimanlaridir. Projeye dogru
bir sekilde baslamak igin etkili iletisimler kurmak ve sézlesmeler igin gerekli ihtiyaglari dogru
saptamak gerekir. S6zlesme doklmanlari, bir projenin basarili bir sekilde tamamlanmasini
saglayan tiim bilgileri icermesi gerekir. Bu bilgiler;

e Genel kosullar

e Bitlnleyici kosullar
Teknik sartnameler
Cizimler

Ekler

Sozlesmede proje tanimlanmali ve yapinin kalitesine iliskin hedefler aciklanmalidir. Ayrica,
tiim katihmcilarin birbirlerine karsi sorumluluklari ve haklari diizenlenmeli, taraflarin talepleri
actkca belirlenmeli ve daha sonra meydana gelebilecek anlasmazliklarin ¢6zimi
saglanabilecek nitelikte olmalidir.

Tasarim, malzemelerin performanslari, kullanici gereksinme ve istekleri, yasal sartlar vb.
konularin teknik sartname, teknik esaslar ve gizimlere aktarilmasi olarak ele alinmaktadir. Bu
asamalarin herhangi birinde yapilacak hatalarin ise, sonradan ¢6ziimiiniin zor olmasi hatta hig
¢Ozlilmeyecek olmasi, zamanin yaninda ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle,
tasarimi yapacak kisilerin teknik bilgi birikimi olan ve deneyimi bulunan mimar, miihendis vb.
uzmanlarin katihmi ile olusturulan bir ekip tarafindan gergeklestiriimesi kaginilamaz bir
durumdur.

Tasarimcinin 6nceligi, tasariminin ongoérilen kullanici profili ihtiyaglarini karsilar nitelikte
olmasini saglamak olmalidir. insaat dokiimanlarinin dogru, eksiksiz ve zamaninda
hazirlanmasina cok dikkat edilmelidir. Ayrica, uygulamalarin bu dokiimanlara uygun olarak
gerceklestiriimesine 6zen gosterilmelidir. Tasarimda, modiler koordinasyon esas alinarak,
uretilecek bilesenlerinin ve malzemelerin standart boyutlarina dikkat edilmelidir.

Yapi Gretiminde kalite, yapinin tasarimiyla baslamaktadir. Bu asamada tasarimci ve isverenin
yapiya iliskin bazi konulara acgiklk getirmeleri gerekmektedir. Bu konular asagidaki gibidir;

Yapinin amaci ve muhtemel kullanici profili,

Yapiya ayrilan biitce ve zaman,

Yapinin estetigi ile ilgili kriterler,

Bu asamada ayrica, yapinin yer alacagi arazinin zemin durumu, iklim kosullari, yerel
malzeme imkanlari, yapim sekt6ériintin mevcut kosullari ve daha bir¢cok etmenin goz
onine alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Tasarimin kriterlerinin belirlenmesi, bir projenin tasarimina baslarken, atilmasi gereken ilk ve
en 6nemli adimdir. Basaril bir tasarim yaratabilmek icin tim bu kriterlerin ayirt edilmeksizin
dikkate alinmasi gerekmektedir.
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lama slrecinde, disiplinler arasi iletisim ¢ok dnemlidir. Bu iletisimi saglamak igin
rak proje toplantilari yapilmali, kullanilacak olan sistemler bu toplantilarda ortak
narak belirlenmelidir. Projeler hazirlandiktan sonra, sonradan olusabilecek hatalari

engellemek igin tasarimcinin projeleri tekrar gdézden gegirmesi ve ihtiyag¢ duyulan dizeltmeleri
yapmasli gerekmektedir.

AMAC

Proje fikri ve sermaye faktorleri birbirileriyle, miinferit ekonomi rekabet glicli olan,
is imkani sunan ve saglayan, toplu ekonomi agisindan sosyal ve ¢evre uyumlu
gayrimenkul yapilari Gretilmesi

Proje tasarim slrecinin etkin olarak yonetilmesi ve uygulama sirecine dogru
girdilerin temin edilmesi

Tasarim ile insaat akisinin optimize edilmesi adina ayrintili temel bilgilere sahip
fizibilite calismalarini yapabilecek bir insaat proje yoneticisinin gérevlendirilmesi
Tasarim ve uygulama sirasinda organizasyon akisinin optimize edilmesiyle maliyet
ile insaat suresinin azaltilmasi ve ayni zamanda kalitenin saglanmasi

Tim teknik proje hazirlayicilar ile riskleri minimize edecek so6zlesme
dokiimanlarinin imzalanmasi

Proje hedeflerinin belirlenmesi ve kapsam ¢izilmesi, zamanlama, biitceleme, basari
sartlarina karar verilmesi ve proje katilimcilarinin segilmesi.

KAPSAM VE GEREKLILIKLER

Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 9 puan alinabilir. Konunun
kapsami igerisinde saglanmasi gereken zorunlu kriter bulunmaktadir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

D.1 | Projelendirme 5
1 Teknik projeleri hazirlayan taraflar ile gerekli detaylara ZORUNLU
sahip sézlesmeler hazirlandi ve imzalandi mi? KRITER
. ZORUNLU
. . 5 .
2 | Yapilan tim projelerde Insaat Ruhsati alinmis mi: KRITER
3 Tasarimci tarafindan hazirlanan teknik sartnameler var mi? 1
Var ise acik ve anlasilir diizeyde mi?
a Proje cizimlerinin detay ve metrajlari tam olarak okunabilir 1
mi?
5 | Proje Yéneticisi belirlenirken degerlendirilen kriterler var mi? 1
6 Projenin insa edilecedi konum belirlenirken dederlendirilen 1
kriterler var mi?
. Insaatin yapilacadi arsada teknik yeterlilikler ile ilgili 1
inceleme ve analizler yapildi mi?
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REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

INCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Projelendirme ile ilgili prosedirler/formlar/kayitlar/talimatlar
e Teknik proje gizimleri

Proje Yoneticisi 6zgegmisi

Teknik sartnameler

Sozlesme formatlari/imzali sdzlesmeler

Toplanti kayitlari/tutanaklari

Dokiiman kontroli disinda saha gézlemi yapilacaktir.

6.4.2 PLANLAMA

insaat projelerinde siirenin etkin bir sekilde kullaniimasi icin; projeyi tamamlamak icin gerekli
olan is plani kapsamli bir sekilde olusturulmali, siire tahminleri dogru yapilmali, gérevler agik
ve net bir sekilde belirtilmeli ve isin tamamlanmasi igin kalan strenin belirli araliklarla yeniden
tahmin edilmesi gerekmektedir. Santiyenin kurulma asamasinda yerlesim planina dair kararlar
alinirken cevresel kaynakli problemler g6z 6niinde bulundurulmalidir. Proje ve is programi géz
ardi edilerek ileriyi diisinmeden alinan kararlar santiyede kurulan tesislerin veya makine ve
ekipmanlarin yapimi engellemesine, dolayisiyla da slre ve maliyet kayiplarina neden
olabilirler. Bu nedenle, santiye her ne kadar gegcici olarak kurulmus olsa da, yapim islerini
aksatmayacak bicimde tasarlanmalidir.

Makine ve ekipmanlarin kullanimi i¢in calisma takvimi hazirlanmali, kullanim, bakim ve
onarimlari igin nitelikli isglic bulundurulmalidir. Yapim sirecinde proje Uzerinde
degisikliklerin yapilmasina meydan verilmeyecek sekilde, saglkli ve dogru tahminlere dayal
bir planlama yapilmaldir.

Yapi Uretim sireci bir baslangic ve bitis tarihi olan, icerisinde bircok farkli eylem barindiran ve
sonug Urtnd olarak yapinin ortaya ciktigi bir strectir. Ancak, yapi elde edilirken gozetilmesi
gereken maliyet, kalite ve siire gibi lic dnemli etmen bulunmaktadir. Bu etmenlere bagh
olarak; para, isgiicl, malzeme ve ekipman gibi kaynaklar, her yapi Gretim sireci icin sinirh
olanaklara sahiptir. Bu kaynaklarin optimum sekilde kullanilabilmesi icin siire rasyonel
kullaniimalidir.

AMAC

e insaat proje ydnetiminin tim degiskenlerinin (Zaman yonetimi, maliyet yénetimi,
kalite yonetimi, sézlesme ydnetimi, iSG yénetimi, insan y®netimi, malzeme
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yonetimi, ekipman ydnetimi vb.) yonetimine (uygulama, izleme ve degerlendirme)
iliskin tim planlama ¢alismalarinin etkin bir sekilde yapilmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 5 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 5

1 Proje taraflari arasinda etkin bilgi alisverisini saglamak 1
tzere iletisim plani olusturulur mu?

2 |Ana is programi hazirlanir mi? 1

3 |Ara hedefler programi hazirlanir mi? 1

4 | Makine ve ekipman ¢alisma takvimi hazirlanir mi? 1

5 | Lojistik akis belirlenir mi? 1

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Planlama asamasi ile ilgili prosedirler/kayitlar/formlar/talimatlar
e Planlama dokiimanlari (Takvim, cizelge, Gantt semasi vb.)

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.
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6.4.3 UYGULAMA/iZLEME

Biitlin yapim islerinin ¢izimlere ve sartnamelere tamamen uygun olarak yapilmasina dnem
verilmeli, yapim isleri sliresince, yapim yonetim ekibi ve tasarimcilar ile ortaklasa ¢alisiimalidir.
Ayrica, uygulamalarin diger ekipler tarafindan denetlenmesi ve kontrol edilmesine yardimci
olunmalidir.

Proje uygulamalarina baslamadan 6nce, projenin insaat dokiimanlari en ince ayrintisina kadar
incelenmelidir. Firmanin teknik kapasitesi projeyi uygulamaya yeterli degilse, gerekli ekip ve
ekipmanlar tedarik edilmelidir. Ayrica, dokiimanlarda belirlenen hata ve eksiklikler zaman
kaybetmeden tasarimcilara bildirilmeli, diizeltmeler yapilmadan ¢alismaya baslanmamaldir.

Kullanilacak malzemelerle ilgili gerekli kalite kontrol arastirmalari yapildiktan ve malzemelerin
santiyede uygun kosullar altinda tasinip, depolanip, stoklanmasi saglandiktan sonra
malzemelerin Uretici firmanin talimatlarina uygun olarak yapilmasi gerekir. Malzemenin
gercek performansini ortaya koyabilmesi icin montajdan 6nce uygun kosullarin saglanmasi
gerekir. Niteligi olan islerde galisan isglicliniin deneyim ve uzmanligindan emin olunmasi
gerekmektedir. Bu uygulama, hem alt yiklenicinin, hem de fiilen imalati yapan isgilerin
egitimlerini ve deneyimlerini kapsamaktadir. Uretim sirasinda da gerekli denetimler yapilarak
imalatin kalitesinin stirekliligi icin gerekli ortamin saglanip saglanmadigi gézlemlenmelidir. Bazi
durumlarda, ozellikle sik tekrarlanan islerde, sonucun nasil olacaginin dnceden goriilebilmesi
icin 6rnekler Grretilmesi yoluna gidilebilir.

Karsilastirmalar sonucunda, farkh yerlerde yapilan imalatlarin birbirinden kopuk ve farkl
kalitede olmasi dnlenir ve hatali yapilmakta olan imalatlar diizeltilir. Bir yapim projesinde siire
kontroliinde etkinligi saglamak ve yapimi éngorilen siiresi igerisinde tamamlayabilmek igin
yapilmasi gerekenler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

* Projeyi zamaninda tamamlamak isin kapsamli bir planlanmasinin yapilmasi,

o Gerekli siirenin tahmininin dogru yapilmasi,

e istenen gorevlerin kapsaminin tam, dogru ve acik olarak aktarilmasi,

e s raporlarinin zamaninda hazirlanarak fiziksel gelismenin ve harcamalarin takip
edilmesi,

e Kalan isin tamamlanmasi i¢in gereken sirenin belirli araliklarla yeniden tahmin
edilmesi,

e Gergeklesen gelismeler ile zaman cizelgelerinin ve projenin tamamlanacagi
slrenin birbirleriyle sik sik ve diizenli olarak karsilastiriimasidir.

Bu siireg, plandan sapmalari belirleyecek ve siireyi diizene koyabilmek icin ne zaman ve nasil
bir dizeltme eylemine gerek oldugunu ortaya koyacaktir.

AMAC

e Proje gerceklesme kayitlarinin tutulmasi, uygulama sonuglarinin periyodik takibi ve
degerlendirilmesi, iyilestirme calismalarinin yapilmasi
e s gliciiniin ve gerekli ekipmanin edinilmesi yoluyla kaynak etkinliginin arttirilmasi
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e TUm prosediir boyunca mesru koordinasyon ve miteahhitlik, planlama, tahmin,
tasarim ve insaat yonetimi yoluyla ¢ok sayida operasyonun verimli bir sekilde
yuratilmesi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER

Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 10 puan alinabilir.
Konunun kapsami icerisinde saglanmasi gereken zorunlu kriterler bulunmaktadir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 10

Makine ve ekipman temininde yasanacak olasi sorunlar igin

1 nasil 6nlem alnir? 1
2 |isgiicii motivasyonu igin yapilan ¢calismalar var mi? 1
3 Malzeme secimi ve tedariginde yasanacak olasi sorunlar icin 1

nasil énlem alinir?

Makine ve ekipmanlarin kullanim, bakim ve onarimlarinin
4 |yapilmasi icin nitelikli isglicii hangi kriterler ve yéntem 1
kapsaminda belirlenir?

5 | Malzeme kontrol sistemi uygulanir mi? 1
6 is ve zaman analizleri yapilarak yapim standartlari 1
iyilestirilir mi?
7 | Malzeme zayiatlarini 6nleyici calismalar yapiliyor mu? 1
3 Yapim hatalarini 6nleyici bir denetim mekanizmasi 1
bulunuyor mu?
Uygulama siirecinde tutulan kayitlar, form ve tutanaklar
9 (Uretim asamasi, kalite kontrol 6lgiimleri, is giicii kullanimi, 1

malzeme kullanimi, ekipman kullanimi, diger kaynak
harcamalari vb.) nelerdir?

Periyodik izleme raporlari ile yatirim, kaynak, (isgiicii,
10 |ekipman, malzeme, para vb.) siire, masraf, ara hedefler 1
yéniinden sistematik olarak incelenir mi?
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e Uygulama/izleme asamasi ile ilgili prosedirler/formlar/kayitlar/talimatlar

o Ginliik Puantaj Formu

Giinliik Imalat Raporu

Taseron Giinliik Puantaj Formu
Ekipman Puantaj Formu

Rapor Ozeti

Malzeme Planlari/Kullanim kayitlari
is Programi

Personel Hareketleri Listesi
Direkt/Endirekt Personel Listesi

Direkt Personel Raporu

Aylik Proje Raporu
Plan revizeleri

0O 0O 0O o0 o0 o0 o o o o0 o o o

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.

Taseron Verimlilik Degerlendirme Raporu

Personel Planlanan-Gergeklesen Listeleri
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6.5 MUSTERI YONETIMI
6.5.1 TANITIM/PAZARLAMA

Bu agsamada firmalardan oncelikli olarak beklenen c¢alisma pazarlama stratejilerinin
belirlenerek pazarlama planinin olusturulmasidir. Bu pazarlama plani kapsaminda da gerekli
bitinlesik pazarlama araglari kullanilarak ¢alismalara baglanmasi gerekir.

Bir insaat firmasi icin pazarlama demek genel itibariyle musterileri firmanin yaptigi islerden
haberdar etmek, uzmanlik alani ve yapabilecegi isler konusunda bilgilendirmek demektir.
Musterinin bireysel beklentilerini belirleyip, her proje igin ayri bir strateji olusturarak musteri
ile firmanin bulusmasini saglayan tutundurma calismalari pazarlama calismalari acgisindan
blylk 6nem arz etmektedir.

Bu asamada yapilacak en onemli calismalardan digeri ise miusteri anketleri ve geri
beslemelerdir. Bu sayede pazarin ve de musterilerin ne istedikleri anlasilabilir.

AMAC

e Uzun vadeli bir sektdr arastirmasi sonucu pazarlama planinin ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi

e Hedef kitlenin  belirlenmesi ve hedef kitlenin taleplerine uygun
projelerin/uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi

e Firmanin yaptigl islerin mdisteri kitlesine tanitilmasi igin gerekli altyapinin
olusturulmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 10 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

E.1 | Tanitim/Pazarlama 10
1 |Pazarlama stratejileri belirlenmis mi? 1
2 | Projeile ilgili tanitim/pazarlama plani yapilmis mi? 1

Hedef kitleye uygun tanitim ve pazarlama araclari

3 kullaniliyor mu? 1
4 Proje ile ilgili detay bilgileri iceren dokiiman/maket vb. 1
tanitim materyalleri kullaniliyor mu?
5 Tanitim ve pazarlama materyalleri (Dijital ve basili) projeye 1
dair anahtar teslim kriterlerini iceriyor mu?
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6 Sirketinizin web sitesi bulunuyor mu? 1
(Web sitenizde projeye ait detaylar var mi?)

7 Tanitim ve pazarlama odakli ¢alisan bagimsiz bir ekibiniz 1
bulunuyor mu?

3 Tanitim ve pazarlama faaliyetleriniz igin biit¢e ayiriyor 1
musunuz?

9 | Dijital pazarlama tekniklerini kullaniyor musunuz? 1

10 | Miisteri anket ve arastirmalari yapiliyor mu? 1

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Pazarlama sureci ile ilgili prosedirler/formlar/talimatlar
Pazarlama plani/stratejileri

Tanitim materyalleri

Mdsteri anketleri

Pazarlama ekibi 6zge¢misleri

Firma/proje web sitesi

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.

6.5.2 SATIS

Firmalar satisa yonelik faaliyetlerinde 6ncelikli olarak finansal agidan riskleri minimize edecek
ve hem firma hem de misterinin haklarini garanti altina alacak bir s6zlesme hazirlamalidir.
Tum satis faaliyetleri bu satis s6zlesmesi kapsaminda ytramelidir.

Pazarlama stratejileri ile butilnlesik satis stratejileri olusturularak satis plani yapilmahdir.
Firmanin satis stireci boyunca kullanacagi enstriimanlar ve satis kanallari belirlenmelidir.

Satisin, proje niteliklerine uygun hedef kitleye gergeklestiriimesi 6nemlidir. Ayrica ilgili hedef
kitleye satisin gerceklesebilmesi icin gerekli fiyat araliklari belirlenmeli ve satis stratejileri
icerisinde yer almalidir.

AMAC

e Firma misyonu, hedef kitle ve hedef kitlenin beklentilerine yonelik olarak satis
stratejilerinin ve satis planlarinin olusturulmasi, satis icin gerekli kaynak
yonetiminin etkin bir sekilde stirdiriilmesi
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KAPSAM VE GEREKLILIKLER

Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 4 puan alinabilir. Konunun
kapsami icerisinde saglanmasi gereken zorunlu kriter bulunmaktadir.

Denetim agsamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 5
Satis s6zlesmesi (Ana dili Tiirkce olmayanlar icin ingilizce
oL .. ZORUNLU
1 | kopyasi ile birlikte) bulunuyor ve gerceklesen satislar igin KRITER
imzalanmis mi?
Satis sézlesmesi yabancilar igin bilgilendirme metnini (Mal
P . C ZORUNLU
2 | edinimi ile ilgili yasal siiregler ve mal edinimi ile kazanilan .
- KRITER
haklar) igeriyor mu?
Satis sézlesmesi projeye ait anahtar teslim kriterlerini ZORUNLU
3 |. .
iceriyor mu? KRITER
Son 5 yilda tamamlanan (Denetim tarihi itibariyle en az 1 yil
. : . . ZORUNLU
4 | 6nce tamamlanmis projeler) projelerin koganlari teslime .
KRITER
hazir mi?
5 Son 5 yilda yapilan projelerdeki kogcan teslim orani %60'in ZORUNLU
lizerinde mi? KRITER
6 Projeler satis s6zlesmesi kapsamindaki sartlara uyularak 1
teslim edildi mi?
7 | Satis stratejileri belirlenmis mi? 1
8 | Satis icin hedef kitle belirlenir mi? 1
9 | Satis ofisiniz veya satis ekibiniz bulunuyor mu? 1
10 Fiyatlandirma stratejileri belirli bir metodoloji kapsaminda 1
mi yapilmis?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Satis sureci ile ilgili prosedirler/formlar/talimatlar
Satis plani/stratejileri

Satis ofisi (Var ise)

Satis ekibi 6zgecmisleri

Fiyatlandirma kriterleri
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e Satis s6zlesmesi formati

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.

6.5.3 MUSTERI HiZMETLERI

Firmalar asagidaki kritik faktorler ile ilgili olarak musterileri ile iletisim icin etkin diizenlemeleri
belirlemeli ve uygulamaldirlar;

e Uriin bilgisi

e Degisiklikler de dahil olmak Uzere teklifler, sozlesmeler veya siparis alimi

e Musteri sikayetleri de dahil olmak lGzere musteri geri beslemesi

insaata dair bilgiler (ihale dosyasi bilgileri, projeler, sartnameler, imalat, tarifleri) baglaminda;
miusteri ile mutabakat saglanmasinin sekli; bu bilgilerde olabilecek degisiklikler halinde
yapilacaklar; yapim sirasinda kusurlu veya hatali imalata iliskin musteri tespitlerinin yontemi
ve bunlarin dizeltilmesinin sekli; musteri talepleri, memnuniyeti ve sikayetlerinin yerine
getirilmesi bir sisteme baglanmalidir. Bu kapsamda musteri ile iletisimin sekil ve yontemi ile
iletisim yetki seviyesi belirlenir.

Tim bu durumlar ile birlikte satis sonrasi destek streglerine iligkin hizmet tanimlamalari ilgili
doklimanlarda yapilmalidir.

AMAC

e Satis ve Ozellikle satis sonrasi sirec ile ilgili olarak yonetilmesi gereken asamalarin
belirlenmesi ve uygun altyapinin kurulmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 6 puan alinabilir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 6

Satis sonrasi teknik destek garantisi veriliyor mu ve buna
uyuluyor mu? (Min. 1 yil garanti verilmesi)

Konutlarin igerisinde kullanilan ve iireticilerinin garanti
2 | kapsaminda olan iiriinler garanti belgeleri ve kullanim 1
kilavuzlari ile birlikte konut sahiplerine teslim ediliyor mu?
Satis sonrasinda yasanan teknik sorunlar kapsaminda

o . 1
3 stiregler ile ilgili degerlendirme yapiliyor mu?

4 | CRM altyapisi kullanihyor mu? 1
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5 |Satis sonrasi miisteri algisina yonelik él¢iim yapiliyor mu? 1

Miisterilerden toplanan bilgiler ve gelen sikayetler
iyilestirme araci olarak kullaniliyor mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

Musteri hizmetleri strreci ile ilgili prosedurler/formlar/talimatlar
CRM altyapisi / yazilm

Musteri anketleri / Analiz raporlari

Madsteri sikayet veya geri bildirim kayitlar
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6.6 SURDURULEBILIRLIK
6.6.1 RiSK YONETiIMI

Risk Yonetimi, tim ingaat sirketlerinin karar verme islemlerinde dnemli bir etkendir. Risk ve
belirsizlik bircok insaat projelerinde zarar verici sonuglara sebep olmaktadir. Riskler, projenin
bitgesini, kalitesini, performansini, verimliligini etkilemektedir. Riskler yok edilememekte,
ancak bir takim riskte yonetim stratejileri ile etkileri azaltiimakta veya transfer edilmektedir.

Proje riskleri, siire, maliyet ve kalite ile birlikte degerlendirilmelidir. Proje baslangig
asamasinda riskleri degerlendirirken musterilerin, koéti hava kosullarinin, tedarikgilerin,
degisikliklerin, malzemelerin, is glicliniin, fiyat degisikliklerinin, dogru olmayan tahminlerin ve
taseronlarin sebep oldugu gecikmeler gibi hususlari g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Temel Risk Kaynaklari;

e Tasarim Faktorleri
o Yetersiz tasarim
o Arasgtirmalar ve 6lglimler
o Sartnamelerin dogrulugu
o Insaat Metotlari vb.
e Cevresel Riskler
o Ekolojik zararlar
o Kirlilik
o Atiklarin geri déntslimu vb.
e Finansal Riskler
o Enflasyon
Parasal degisim orani
Odemelerde yasanan gecikmeler
Vergi
Nakit akisi
o Kur farklari vb.
e Politik ve Yasal Faktorler
o Kanun degisiklikleri/diizenlemeler
o Savas veya sivil karisikliklar
o Kamulastirma
o Burokratik gecikmeler vb.
e Dogal Afet Faktorleri
o Iklim kosullarindaki asiri degisimler
o Deprem, sel, yangin vb.
e Proje Bazli Faktorler
o Ekipman hatalari
o s kazalari
o Pazar talebindeki inis veya cikislar
o
o]

@)
©)
@)
©)

Santiye kosullari
Tedarikci/taseron sorunlari
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AMAC

e Proje hedeflerine ulasilabilmesi icin projenin tim asamalarindaki belirsizliklerin
tanimlanmasi, analizi ve etkilerinin degerlendirilmesi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 7 puan alinabilir.

Denetim agsamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 7
1 |Risk Yénetim Plani yapilmis mi? 1
2 Sozlesme ile ilgili riskler ve 6nlem alma yéntemleri 1
belirlenmis mi?

3 | Finansal riskler ve 6nlem alma yontemleri belirlenmis mi? 1

4 Tedarik zincirindeki riskler ve 6nlem alma yéntemleri 1
belirlenmis mi?

5 |Cevresel riskler ve 6nlem alma yontemleri belirlenmis mi? 1

6 Politik, yasal ve dogal afetlere yénelik riskler ve 6nlem alma 1
yéntemleri belirlenmis mi?

2 Proje uygulama riskleri ve énlem alma yéntemleri 1
belirlenmis mi?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Risk yonetimi streci ile ilgili prosedurler/formlar/talimatlar
e Risk Yonetim Plani

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.
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6.6.2 CEVRE YONETIMI

insaat projelerinde cok farkl tiirde cevresel etki (guriiltii, toz, titresim, gorsel kirlilik, dogal
kaynak tuketimi, dogal ortam kaybi vb) ayrica degisik tlirlerde atiklar olusmakta; toprak, yeralti
suyu, hava, gorinti kirliligi olusabilmektedir. Olasi yanlis yer secimi ya da mevcut cevresel
varligin, yuzeysel akislarin, topragin korunamadigi, yeterli altyapi hazirhginin yapilamadigi
durumlar olusabilir. Cevresel boyut iceren faaliyetlerin bircogu hem calisanlar, hem de cevre
halki icin ayni zamanda is saghgi glivenligi tehlike ve risklerini de icermektedir.

Asagidaki calismalarin yapilmasi ¢evre yonetimi siireci agisindan énemlidir;

e Cevre politikasi ve ¢evre boyutlarinin belirlenmesi
o Atik gazlar
o Atik sular
o Topraga atilan atiklar
o Enerji kullanimi
o Ortama salinan isi, 1IsSIma, titresim gibi enerji vb.
e Uyulmakla ylikidmli olunan yirirlikteki yasal ve diger sartlarin belirlenmesi
e Satin alma ve sOzlesme faaliyetleriyle ilgili olanlar da dahil olmak lizere mevcut cevre
yonetim uygulamalarinin incelenmesi, cevre yonetim prosedurlerinin hazirlanmasi

Kurulus, cevre lzerinde 6nemli etkileri olabilen faaliyetlerin baslica 6zelliklerini dizgln bir
sekilde izlemek ve Olgmek igin bir yontem olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir. Bu
yontem; cevresel basari dlizeyi 6l¢iimi icin bilgilerin kaydini, ilgili islem kontrollerini, amag ve
hedeflere uygunlugu da icermelidir.

Firmalar, cevreye etkileri olabilecek olasi acil durumlari, kazalari ve onlara nasil midahale
edilecegini belirleyecek prosediiri olusturmali, uygulamali ve strekliligini saglamalidir.

Kurulus gergek acil durumlara ve kazalara midahale etmeli, olumsuz cevre etkilerini dnlemeli
veya azaltmalidir. Ozellikle acil hallerin ortaya ¢ikmasindan sonra acil hal hazirlig ve bu
hallerde yapilacaklarla ilgili yontemleri gézden gecirmeli ve gerektiginde yeniden diizenlemeli
ve mimkin oldugunda tatbikat yapiimaldir.

AMAC

e Planlama ve karar alma siireclerinde cevresel etkilerin gz 6niine alinmasi, cevre
politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve ¢evre boyutlarinin yonetilmesi

e Uygulama siirecinde cevre yasam donglsiini dikkate alacak diizenlemelerin
yapilmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER

Bu konunun kapsam ve gereklilikleri saglandigi takdirde maksimum 6 puan alinabilir. Konunun
kapsami icerisinde saglanmasi gereken zorunlu kriterler bulunmaktadir.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.
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NO | SORULAR 6
ZORUNLU
o 5 \
1 |Cevre Ydnetim Plani mevcut mu: KRITER
ZORUNLU
. 5 \
2 | Atik Yonetim Plani olusturulmus mu: KRITER
3 | Planlarda tehlikeli ve tehlikesiz atiklar tanimlanmis mi? 1
a Planlarda atiklarin bertarafina iliskin tanimlama yapiimis 1
mi?
5 Planlarda hafriyat topradi ve insaat atiklarinin ayrilmasina 1
iliskin tanimlama yapilmis mi?
6 | Atiklarin kaynadinda ayrimi yapilir mi? 1
Toz, beton, yag ve insaat malzemeleri cevre kirliligi
7 ) 1
yaratmayacak sekilde kontrol altina alinir mi?
8 Atiklarinin muhafaza edildigi depolanma alanlari kurulur 1
mu?

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e Cevre yonetimi sureci ile ilgili prosedurler/formlar/talimatlar
e Cevre Yonetim Plani
e Atik Yonetim Plani

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.

6.6.3 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETiMmi

ISG uygulamalarinin temel amaci, ¢alisanlarin calisma ortamlarinin olumsuz etkilerine karsi
korunmasi, saglikh ve givenli ortamlarda calismalarini saglayarak is kazasi ve meslek

hastaliklarini 6nlemek, sagliklarini korumaktir. Calisanlarinin calisma
onem verilerek memnuniyet ve verimliliklerinin artirilmasi da amaclanir.

ortamlarinda iSG’ne

iISG’nin temel amaglarinin yaninda bir de asagidaki alt amaclari da bulunmaktadir.

e Yapilanisile calisan arasinda uyum olmasini saglama

e s kazasi geciren ve meslek hastaliklarina yakalanan calisanlarin tedavi olmalarini

saglama
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e is kazasi ve meslek hastaliklarinin etkilerini objektif bir sekilde bilimsel agidan
degerlendirme

e Calisanlarin saghgini en Ust seviyeye yikseltme

e Calisma ortaminda bulunan ve ¢alisanlarinin saghgini olumsuz etkileyebilecek etkenleri
ortadan kaldirma

e iSG tedbirleri alarak hem isyerini hem de calisanlari koruma

e Olasi kazalari 6nleyerek verimliligi artirma

is saghig ve glivenligindeki amag, is kazalari ve meslek hastaliklarini en alt diizeye indirmek igin
gerekli calismalari ve uygulamalari gergeklestirmektir. Bu amac ile ilk yapilacaklar; sorunlari ve
riskleri nceden tespit edip bunlari ortadan kaldirmak icin gerekli calismalari yapmak olacaktir.
Ayni zamanda ¢alisanlara is saghg ve glvenligi egitimleri verilmesi ve is saghg glvenligi
kiltlri olusmasi icin maksimum c¢aba gosterilmelidir.

Calisanlarin tehlikelere karsi biling dizeylerinin arttiriimasi ve dngérilen risklerin analizleri
1siginda alinacak dnlemlere iliskin tedbir uygulamalari ve iSG egitimleri ile sistemin aktif olarak
¢alismasi saglanmalidir. Bu sistemi bir yandan c¢aligtirirken, ayni zamanda da igyerinin
karlihgina ve surekliligine katki saglamak icin verimlilik bakis acisiyla da iSG calismalari
yaritilmelidir.

AMAC

e s saghg ve giivenligi ile ilgili planlama ve galismalarin yapilarak calisan giivenligi,
Uretim glivenligi ve isletme glivenliginin saglanmasi

e s saghg ve giivenligi egitimlerinin diizenlenmesi ve is saghg giivenligi kiiltiiriinin
olusmasi

KAPSAM VE GEREKLILIKLER
Bu konunun kapsam ve gerekliliklerinin saglanmasi zorunludur, puan verilmez.

Denetim asamasinda bu kriter kapsaminda sorulacak sorular asagida verilmistir.

NO | SORULAR 0
1 KKTC is Sagligi ve Giivenligi hakkinda yayinlanmis tiiziik ZORUNLU
sartlari uygulaniyor mu? KRITER

REFERANS YONETMELIK VE STANDARTLAR

iNCELENECEK ORNEK DOKUMANLAR

e iSG sireci ile ilgili prosediirler/formlar/talimatlar
e Risk Degerlendirmesi
e Saglik raporlari
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e Acil durum planlar

e Egitim kayitlan

e Tatbikat kayitlari

e Kisisel koruyucu donanimlarin bakim planlarn

Dokiman kontroli disinda saha gozlemi yapilacaktir.
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